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	COMUNICADO INTERNO N° 002



· 
LUGAR		:	Bogotá D.C. Oficina principal.
FECHA		:	04 de junio 2022
DE		:	Gerencia Administrativa y Financiera.
PARA		:	Técnicos de Mantenimiento y Reparación de Motocicletas
ASUNTO	:	Recordatorio del cumplimiento de responsabilidades


Cordial saludo,

El presente comunicado tiene como propósito recordarles el estricto cumplimiento de sus obligaciones como técnicos de mantenimiento y reparación de motocicletas asignadas a su cargo, asegurando que durante este proceso se realice bajo condiciones controladas, garantizando la entrega de dichos vehículos en óptimas condiciones y funcionamiento.

Esto en virtud a lo manifestado por el cliente de la motocicleta con plata HJB22E, donde manifiesta el pasado 13 de mayo que “por desajuste de la rueda trasera sufrió un accidente” por tal motivo que es de vital importancia aplicar los procedimientos técnicos establecidos por cada marca y lineamientos internos de la organización, informando las novedades que se presenten durante cualquier fase del proceso de mantenimiento y reparación a su jefe inmediato de manera oportuna, previniendo que este tipo de situaciones vuelvan a ocurrir.

Así mismo, toda la documentación que soporta la recepción, diagnostico, reparación, comunicación con el cliente y verificaciones antes de la liberación de las motocicletas para su posterior entrega, debe ir completamente diligenciada, firmada por todos los trabajadores que intervienen en la operación, y firma por el cliente donde se asegure que este fue informado bajo las condiciones en que se entrega dicho vehículo.

Estas  medidas se toman con el objetivo de evitar reprocesos operativos y administrativos generando insatisfacción al cliente, baja productividad y perdidas económicas a la organización. De tal forma que el incumplimiento de sus responsabilidades como Técnicos de Mantenimiento y Reparación de Motocicletas darán lugar al inicio de procesos disciplinarios, que conlleven a la imposición de sanciones de conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo definido por la organización.

Agradecemos su adecuada gestión y cumplimiento efectivo de este comunicado.

Cordialmente,



CAROLINA HOYOS
Gerente Administrativa y Financiera
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