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PERCEPCION VALORES ORGANIZACIONALES

Trabajo en equipo Excelente Respeto y excelencia Excelente Etica, responsabilidad, servicios e integridad Excelente
PERCEPCION POR COMPETENCIAS
PENSAMIENTO ESTRATEGICO COMPROMISO Y LIDERAZGO
Criterio Resultado Criterio Resultado
1.1. Aporta iniciativas que contribuyan al cumplimiento de Siemore 5 3.1. Participa y motiva la participacion de otros en procesos de
objetivos organizacionales P capacitacion, formacion y/o entrenamientos establecidos por la Siempre =~ 5
1.2. Participa en la construccion de ideas para mejorar . organizacion.
. - Siempre 5 : - —
continuamente su desempefio 3.2. Refleja un claro compromiso con la organizacion frente a
1.3. Aplica los conocimientos impartidos en procesos de Siemore 5 la ejecucion de actividades encomendadas en los tiempos Siempre 5
capacitacion para mejorar su rendimiento. P acordados y con la calidad de trabajo requerida.
1.4. Aplica de manera adecuada conforme a directrices . 3.3. Se esmera por mantener un buen clima organizacional y .
. . L . Siempre 5 . . Siempre 5
organizacionales la incorporacion de herramientas se comunica de manera asertiva.
CALIDAD DEL TRABAJO . . ..., Algunas )
— 3.4. Cumple con los horarios establecidos por la organizacion. 3;
Criterio Resultado Veces
2.1. Se evidencia reiteracion de fallas en la ejecucion de su Casi 4 3.5. Reconoce las consecuencias de hacer mal su trabajo,
trabajo. Nunca generando toma de conciencia evitando la generacion de Siempre 5
2.2. Requiere supervision continua para el desarrollo adecuada PQR. y/o la materializacion de riesgos no deseados.
) Nunca 4 o - - -
de sus funciones 3.6. Identifica y comunica los riesgos y oportunidades a su .
- - . ) Siempre 5
2.3. Termina y entrega su trabajo oportunamente, de forma Siempre 5 equipo de trabajo
organizada, clara y sin errores o fallas de ejecucién frente al P 3.7. Demuestra buen rendimiento de su trabajo respecto a los Siemore . 5
2.4. Presenta informacion impecable que rara vez requiere Siemore . 5 objetivos establecidos para el proceso al que pertenece P
correcciones y/o genera reprocesos. P 3.8. Atiende las observaciones y acata las ordenes de sus Si 5
2.5. Hace uso adecuado de la documentacion, aplicando los superiores de manera diligente. lempre
procedimientos operacionales, instructivos, guias, manuales, . 3.9. Se esmera por colaborar a sus compaieros de trabajo
Siempre 5 . .. .. . o .
formatos entre otros conforme al control documental del evitando afectacion a la operacion y cumplimiento de objetivos Siempre = 5
sistema de gestion. organizacionales.
2.6. Se esmera por el cuidado y conservacion de las . 3.10. Hace uso eficiente de los recursos, evitando generar .
. ) ) . Siempre 5 L. Siempre 5
instalaciones, elementos y/o herramientas asignadas para su desperdicios.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ORIENTACON AL CLIENTE
Criterio Resultado Criterio Resultado
51 Repoda su e.sta.do de salud de manera oportuna, asi como Siempre 5 4.1. Aplica los protocolos de servicios al cliente impartidos por .
los accidentes e incidentes de trabajo durante el desarrollo de o, . . .. Siempre 5
la organizacion, brindando informacién clara, veraz y oportuna.
5.2. Reporta actos y condiciones inseguras EEURENE 4.2. Se muestra impecable frente al uso de su uniforme y .
9 Siempre 5
5.3. Hace uso correcto de los EPP y/o elementos de Siempr 5 presentacion personal
bioseguridad asignados para su labor pre 4.3. Mantiene su puesto de trabajo, areas, herramientas y/o
5.4. Hace uso correcto de la ropa de trabajo o uniforme . elementos para el desarrollo de sus actividades organizadasy Siempre 5
. . Siempre 5
acatando las directrices de SST limpias
5.5. Participa en las actividades de promocion de la salud y Nunca 0 4.4. Se muestra ante el cliente y companeros de trabajo con
prevencién de accidentes de trabajo y enfermedad laborales. buena disposicion, utilizando lenguaje apropiado tanto verbal Siempre 5
5.6. Realiza una adecuada clasificacion y disposicion de como no verbal.
residuos generados por su actividad en los puntos ecolégicos Siempre 5 OBSERVACIONES O AMPLIACION DE LA INFORMACION
y/o centros de acopio.
TRABAJO CON NUEVAS TECNOLOGIAS
Criterio Resultado
6.1. Hace uso responsable de las redes sociales durante su Siemore . 5 SE REALIZA UN COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE VENTA EN
jornada laboral. P MOTOCICLETAS DE HERO Y EL LEVANTAR LA MANO PARA APOYO
6.2. Asimila de forma eficiente la aplicacion de los recursos Siemore 5 CONTINUO EN CIERRES DE SER NECESARIO
tecnoldgicos. P
6.3. Propicia el uso d.e Ia.t’ecnologla para optimizar los Siempre | 5
recursos de la organizacion.
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