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PROCEDIMIENTO PARA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE MEJORA

	
	SST PR 004 V.1



1. OBJETIVO
Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión den Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la identificación, implementación y revisión de acciones correctivas, acciones preventivas y oportunidades de mejora apropiadas a las no conformidades reales y potenciales a que haya lugar
2. ALCANCE
Aplica para todas las no conformidades reales y potenciales a los requisitos en los procesos del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. RESPONSABLES
Responsable del SG SST: Cargo encargado de velar por el cumplimiento del presente procedimiento, atender solicitudes de mejora, verificar viabilidad y participar en la identificación de la causa raíz y toma de acciones, adicional de su control y seguimiento que corresponda.
Trabajadores: Tendrá la responsabilidad de dar a conocer las situaciones objeto de mejora en su área de trabajo que contribuya a la promoción de la salud y prevención de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
4. DEFINICIONES
	Concepto
	Definición

	Acción correctiva
	Acción tomada para eliminar la causa real de una no conformidad detectada u otra situación indeseable.

	Acción Preventiva
	Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, su forma y soporte Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación potencialmente indeseable.

	Mejora
	Acción emprendida en toda la organización para incrementar la eficacia y la eficiencia del SG SST.

	No Conformidad potencial
	Incumplimiento de un requisito anticipado, es decir, que aún no pasa, pero puede suceder.

	No Conformidad detectada
	Incumplimiento de una necesidad o expectativa generalmente implícita u obligatoria hallada en los diferentes canales desde donde se pueden generar o recibir oportunidades de mejora.

	Mejora continua
	Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

	Corrección
	Acción tomada para eliminar una No conformidad.

	SGSST
	Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo





5. PASO A PASO 
	PASO
	CUANDO
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	SOPORTE

	1
	Se identifique incumplimiento o desviaciones al SG SST
	Las acciones correctivas se toman a partir de la identificación de un incumplimiento o desviación de los procesos en relación con los requisitos establecidos. Las fuentes de información para identificar las fallas o incumplimientos reales son las siguientes: (Ver mecanismos de control literal a.)
	Trabajadores
	SST PR 002 Acciones de mejora.

	2
	Se identifique potenciales incumplimiento
	Las acciones preventivas se plantean a partir de la identificación de fallas, incumplimientos y/o desviaciones potenciales en el desempeño de los procesos que puedan afectar la calidad en la prestación del servicio, Las fuentes de información para identificar las fallas o incumplimientos potenciales son las siguientes: (Ver mecanismos de control literal b.)
	Trabajadores
	

	3
	Se identifique incumplimiento o desviaciones a la norma
	identificar la no conformidad real o potencial, a partir de las fuentes descritas en los numerales descritos en Fuentes de toma de acciones correctivas y fuentes de toma de acciones preventivas. Cualquier persona de la organización puede identificar la No Conformidad.
	Trabajadores
	Solicitud de toma de acciones

	4
	Se tome no conformidad o desviación
	El trabajador que identifica la no conformidad realiza su registro
	Trabajadores
	

	5
	Se recibe la no conformidad
	Registra la No Conformidad, asigna el numero consecutivo para la trazabilidad, define el "responsable de la Accion" y el "responsable del cierre” y entrega a responsable.
	Responsable del SGSST
	SST MT 002 Matriz de acciones de mejora

	6
	Se registre la no conformidad
	El responsable del análisis es el líder del proceso y/o equipo que puedan intervenir y aportar al análisis de la o las causas que pudieron generar el problema identificado aplicando la metodología de lluvia de ideas, de tal forma que evite su reiteración.
	Responsable del SGSST
Trabajadores
	SST MT 002 Matriz de acciones de mejora

	7
	Se haya determinado la causa raíz
	Teniendo en cuenta la o las causas raíces se establecen las acciones tendientes a solucionar la no conformidad detectada, de tal forma que no se vuelva a presentar la situación por las causas tratadas. Se analiza el costo/beneficio de las acciones a tomar, de tal manera que sea viable su ejecución por parte de la organización, tiempos y métodos de evaluación generando plan de acción.
	Alta Dirección
Responsable del SGSST
	SST MT 002 Matriz de acciones de mejora

	8
	se haya revisado el resultado del plan de acción.
	En caso de no obtener los resultados esperados, se hace una revisión a la acción correctiva o preventiva para realizar los ajustes necesarios que permitan el logro de los resultados esperados.
	Responsable del SGSST
	SST MT 002 Matriz de acciones de mejora

	9
	Una vez revisado el plan de acción.
	Si las acciones pueden dar origen a cambios en los documentos del SGSST.
	Responsable del SGSST
	SST PR 001



6. CONTROLES OPERACIONALES

a) Fuentes para la toma de acciones correctivas:
· Resultados de auditorías externas e internas realizadas al SGSST
· Quejas y reclamos de: los clientes, trabajadores y demás partes interesadas relacionados con el desempeño de la Organización en SGSST
· Resultados de la revisión por la gerencia al SGSST.
· Incumplimiento de requisitos legales asociadas al SGSST
· Resultados del seguimiento a los objetivos, metas y programas del SGSTT
· Observaciones realizadas en las inspecciones a los puestos de trabajo.
· Desempeño de los procesos frente al SGSST
· Desempeño de proveedores y contratistas conforme a criterios del SGSST
· Accidentes de Trabajo y enfermedades laborales.
· Reportes de actos y condiciones inseguras
b. Fuentes para la toma de acciones preventivas:
· Seguimiento al desempeño de los procesos del SGSST.
· Seguimiento al cumplimiento de los objetivos, metas y programas del SGSST
· Resultados de la Revisión por la Gerencia al SGSST
· Control de los Registros.
· Recomendaciones de mejora de las auditorías internas y externas realizadas al SGSST
· Observaciones y recomendaciones de los clientes, trabajadores y otras partes interesadas relacionadas con el SGSST
· Observaciones realizadas en las inspecciones a los puestos de trabajo.
· Desempeño de proveedores y contratistas bajo criterios del SGSST
· Reportes de actos y condiciones inseguras
c. Si la implementación y desarrollo de la acción (preventiva o correctiva), dependen de la aprobación de otros procesos de la Organización, se hacen los acuerdos necesarios con las personas implicadas para dar inicio con la implementación de la acción.
d. Para determinar si una acción es eficaz se deberá contemplar:
· El cumplimiento de la meta para la medición de la eficacia.
· Que las actividades de la acción sean adecuadas.
· Que las actividades de la acción sean convenientes.
· En el caso de no cumplirse la eficacia se evaluará la posibilidad de generar una nueva actividad para la eficacia de la misma.
	PROCESO
	RESPONSABLE
	FECHA
	FIRMA

	Elaboración
	Especialista en SG SST
	28/02/2021
	

	Revisión
	Representante de ejecución del SGSST
	03/03/2021
	

	Aprobación
	Representante Legal
	06/03/2021
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