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PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES

	
	SST PR 008 V.1



1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento para la notificación, reporte e investigación de los accidentes de trabajo, ambientales, incidentes y enfermedades laborales que se presenten en la empresa, con el propósito de identificar y analizar los hechos y definir el conjunto de causas que directa o indirectamente intervinieron en el accidente de trabajo, ambiental, incidente y/o enfermedad laboral, para priorizar y aplicar las acciones preventivas y correctivas, encaminadas a eliminar o minimizar las condiciones de riesgo, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de la organización y evitar su ocurrencia y/o recurrencia, además dar cumplimiento  a las obligaciones y requisitos  exigidos por la legislación colombiana vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. ALCANCE
Este documento es de obligatoria aplicación para todos los procesos y cargos de la organización, y para aquellas operaciones subcontratadas, en la cuales se tenga responsabilidad de su operación y gestión.
3. RESPONSABLES
Alta Dirección: 
· Aprueba y define el equipo de investigación.
· Suministra los recursos necesarios al equipo investigador.
· Hace seguimiento a las recomendaciones.
Gestión Humana:
· Reportar los accidentes e incidentes de trabajo al igual que las enfermedades laborales ante las entidades y autoridades correspondientes de forma oportunidad conforme a los lineamientos legales.
Responsable del SG SST: 
· Lidera el desarrollo de la investigación, aplicando la metodología establecida por la organización de acuerdo al tipo de evento.
· Lidera las investigaciones de accidentes graves y mortales y apoya las demás investigaciones.
· Analiza el reporte de la investigación del equipo y determina las acciones a seguir.

Equipo investigador: 
· Realiza la investigación de acuerdo con los lineamientos establecidos por el líder del equipo.
· Recomienda acciones correctivas y preventivas.
· En caso de una fatalidad o accidente grave de un trabajador de la organización., o en misión, el equipo investigador adicionalmente debe diligenciar el formato de investigación de accidentes y casi accidentes de la ARL a la que se encuentra afiliada la empresa y adicionalmente en el equipo investigador debe contar un profesional con licencia en SST vigente.
· Integrar en la investigación a un miembro del COPASST, jefe inmediato y responsable SG SST.
· Reportar a la EPS y a la entidad territorial según corresponda de acuerdo con la legislación vigente en evento ocurrido. 

COPASST: 

· Colaborar con el análisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
· Proponer a la Gerencia general las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia y/o recurrencia.
· Evaluar los programas que hayan realizado como consecuencia de dicha investigación.

4. DEFINICIONES
	Concepto
	Definición

	Accidente de trabajo (Definición Ley 1562 de 2012 Art. 3)
	Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 
Es aquel que se produzca durante la ejecución de órdenes del empleador, o contratante durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo. 

El que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuándo el transporte lo suministre el empleador.

El ocurrido durante el ejercicio de la función sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha función. El que se produzca por la ejecución de actividades recreativas, deportiva o cultural, cuando se actúe por cuenta o representación del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en misión. 

	Accidente Grave
	Conforme a la Resolución 1401 de 2007 es Aquel que trae como consecuencia amputación de cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, húmero, radio y cúbito); trauma craneoencefálico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

	Acto inseguro:
	comprende el conjunto de actuaciones o acciones humanas que pueden originar un incidente o accidente

	A.R.L.:
	Administradora de Riesgos Laborales. Conjunto de entidades públicas o privadas destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades o accidentes que puedan ocurrir en ocasión o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

	Incidente:
	Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con éste, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones, los incidentes pueden generar en algunos casos daños materiales. A los efectos de este procedimiento los incidentes se clasifican con base a las consecuencias potenciales de haberse materializado el evento así:

	Incidente Grave
	Suceso que tuvo alto potencial de causar lesiones severas o la muerte a un trabajador o en el cual se generaron pérdidas materiales mayores.

	Incidente Leve:
	Suceso que tuvo bajo potencial de lesiones al trabajador o en el cual se generaron pérdidas materiales menores.

	Causas básicas:
	causas reales que se manifiestan detrás de los síntomas; razones por las cuales ocurren los actos y condiciones Subestándar o inseguros; factores que una vez identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas básicas ayudan a explicar por qué se cometen actos Subestándar o inseguros y por qué existen condiciones Subestándar o inseguras.

	Causas inmediatas:
	circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son observables o se hacen sentir, se clasifican en actos Subestándar o actos inseguros (comportamientos que podrían dar pasó a la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones Subestándar o condiciones inseguras (circunstancias que podrían dar pasó a la ocurrencia de un accidente o incidente).

	Condición insegura:
	comprende el conjunto de circunstancias o condiciones materiales que pueden originar un incidente o accidente.

	COPASST:
	Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, opera como un organismo de promoción y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud laboral dentro de la empresa, procurando la adopción de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

	Enfermedad laboral (Ley 1562 de 2012 Art. 4):
	La contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

	Equipo investigador:
	es el equipo conformado por el empleador para la investigación de todos los incidentes y accidentes de trabajo, integrado como mínimo por el jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del área donde ocurrió el incidente, un representante del comité paritario de salud ocupacional y el encargado del desarrollo del programa de salud ocupacional. Cuando el empleador no tenga la estructura anterior, deberá conformar un equipo investigador integrado por trabajadores capacitados para tal fin.

	Gestión temprana:
	corresponde al programa orientado a garantizar la recuperación y rehabilitación de los trabajadores que han presentado algún tipo de lesión derivada de la ocurrencia de accidentes laborales y que luego de ser valorados médicamente y bajo recomendaciones o restricciones médicas emitidas, pueden ser ubicados temporalmente en actividades que permitan su recuperación de manera responsable y rápida para nuevamente ser incluidos en el proceso habitual de trabajo.

	Investigación de accidente o incidente
	proceso sistemático de determinación y ordenación de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repetición, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.

	Lecciones aprendidas:
	documento escrito o digital que narra o divulga los acontecimientos que dieron lugar a la ocurrencia de un evento y es utilizado para sensibilizar a los trabajadores y evitar la ocurrencia de un evento similar

	Reporte
	son las acciones orientadas a comunicar o notificar a las personas interesadas de manera rápida, oportuna y eficazmente la ocurrencia de un hecho que tiene connotaciones importantes para ser direccionado o atendido.





5. PASO A PASO 
	PASO
	CUANDO
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	SOPORTE

	1
	Recibe información sobre un evento ATEL
	Solicitar ampliación al trabajador o testigos presentes sobre los hechos ocurridos, a fin de realizar el reporte vía telefónica inicialmente para asegurar su adecuada y oportuna atención.
	Gestión Humana
	Información suministrada por el trabajador

	2
	Una vez se hace el reporte ante la ARL.
	Remitir al trabajador al centro de atención de la red de urgencias mas cercano de la ARL y que corresponda según el nivel de la institución para la oportuna atención médica
	Gestión Humana
	

	3
	Una vez se haya hecho el reporte telefónico
	Formalizar el reporte mediante los mecanismos establecidos por la respectiva ARL. dentro de los 2 días siguientes a la ocurrencia del evento.
	Responsable del SGSST
	FURAT
FURET

	4
	Se haya realizado el reporte ARL
	Enviar notificación a la EPS sobre el evento ocurrido dentro de los 2 días siguientes a la ocurrencia del evento.
	Responsable del SGSST
	

	5
	Durante y después de la atención médica.
	Realizar seguimiento a las condiciones médicas del trabajador a fin de determinar la severidad de los diagnósticos para determinar si es grave o leve según Res 1401/2007. 
	Responsable del SGSST
	Incapacidad médica con diagnostico CIE-10

	6
	Es accidente grave.
	Notificar al Ministerio de trabajo conforme a los lineamientos establecidos en los controles operacionales de este documento
	Responsable del SGSST
	Notificación

	7
	Dentro de los tiempos establecidos legales.
	Establecer el equipo investigador 
	Alta Dirección
	Conformación equipo auditor

	8
	Se haya establecido el equipo investigador.
	Realizar la investigación del evento reportado utilizando la metodología para análisis de causas mediante lluvia de ideas y las 5M.
	COPASST
Jefe inmediato
Representante SGSST.
	Investigación de ATEL

	9
	Se haya realizado la investigación,
	Generar plan de acción y realizar los seguimientos pertinentes.
	Alta Dirección
COPASST
Jefe inmediato
Representante SGSST.
	Investigación de ATEL

	10
	Una vez realizado el plan de acción
	Actualizar la identificación de peligros VRDC.
	Responsable del SGSST
	SST MT 001



6. CONTROLES OPERACIONALES

· Todos los accidentes de trabajo y enfermedades son reportados y notificados ante la ARL y EPS donde se encuentre afiliado el trabajador dentro de los 2 días siguientes a la ocurrencia del evento.
· Todo accidente de trabajo y enfermedad laboral se someteré a investigación dando cumplimiento con el alcance y tiempos estipulados por la normatividad aplicable según corresponda cada caso.
· Todo incidente de trabajo contara con un proceso de investigación realizado dentro de un periodo de tiempo no mayor a 15 días.
· Los reportes de los accidentes graves y mortales, así como las enfermedades diagnosticadas como laborales, se deben también radicar directamente a la Dirección Territorial u Oficinas Especiales correspondientes al municipio del lugar donde ocurrió el accidente de trabajo, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes al evento o recibo del diagnóstico de la enfermedad, reportando al Ministerio de Trabajo de la seccional donde ocurre el evento. En ambos casos se debe presentar la investigación del accidente, a los 15 días posteriores al evento, en el formato que establece la ARL.
· Todo Incidente o Accidente de trabajo y enfermedad laboral se reportará al área de Gestión humana por parte del trabajador afectado.
· El reporte debe realizarse de manera inmediata, salvo casos de difícil comunicación dado la localización de los trabajadores en zonas de no cobertura de telefonía, para lo cual se debe asegurar desplazamiento a zona de cobertura y servicio para la notificación respectiva. Esta ausencia de señal será validada en la investigación por parte del equipo investigador.
· Se asegura por parte del responsable jerárquico y/o al(a) Brigadista que en caso de afectación física al trabajador o personal tercero se brinden los primeros auxilios correspondientes y se realice traslado seguro hasta el centro médico de atención.
· Si el Accidente es Grave o Mortal se debe remitir copia del FURAT respectivamente diligenciado al Ministerio de Trabajo, a través de carta remisoria, previamente validada por el Representante legal y Responsable. Reporte de accidentes y enfermedades a las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales. “Los empleadores reportarán los accidentes graves y mortales, así como las enfermedades diagnosticadas como laborales, directamente a la Dirección Territorial u Oficinas Especiales correspondientes, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes al evento o recibo del diagnóstico de la enfermedad, independientemente del reporte que deben realizar a las Administradoras de Riesgos Laborales y Empresas Promotoras de Salud y lo establecido en el artículo 40 del Decreto 1530 de 1996”.
· Se realiza la clasificación adecuada del suceso reportado, teniendo en cuenta la gravedad de acuerdo a sus consecuencias y de esta manera establecer si el origen es considerado como: Incidente Leve, Incidente Grave (Alto Potencial), Resolución 1401 de 2007
· Las enfermedades laborales deben ser reportadas una vez se tenga recepción de la notificación de la calificación de la enfermedad laboral expedida por un organismo competente tal como la ARL y EPS, quienes están facultados para establecer mediante procesos previos la calificación por perdida funcional, movilidad reducida y/o tipo de invalides.
· Una vez se cuente con dicho documento (notificación de calificación) verificar las recomendaciones y/o restricciones para el cargo de tal manera que se establezca el tipo de incapacidad, reubicación y/o reasignación de funciones. 

	PROCESO
	RESPONSABLE
	FECHA
	FIRMA

	Elaboración
	Especialista en SG SST
	28/02/2021
	

	Revisión
	Representante de ejecución del SGSST
	03/03/2021
	

	Aprobación
	Representante Legal
	06/03/2021
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