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	FECHA
	
	AREA O PROCESO
	

	PERSONA QUE REPORTA
	NOMBRE DE LA PERSONA
	DATOS PERSONALES O LABORALES

	PERSONAL 
	
	
	

	AUDITORIA
	
	
	

	CLIENTE
	
	
	

	OTRO, CUAL?
	
	
	

	ETAPAS DEL PROCESO DONDE SE IDENTIFICO

	Recepción de materia prima  
	
	Almacenamiento 
	

	Cliente
	
	Prestación del servicio 
	

	
Proceso Cual?__________________________
	
	
Otro,  Cual?_______________________
	

	DESCRIPCIÓN DE LA SALIDA NO CONFORME 

	PRODUCTO(S):
	CANTIDAD:

	







	TRATAMIENTO DE LA SALIDA (PRODUCTO O SERVICIO) NO CONFORME

	Marque con una x la opción que se realizara para dar el tratamiento a la salida (producto o servicio) no conforme

	Corrección
	Reclasificación
	
	Concesión
	
	Permiso de desviación 
	
	Liberación 
	

	Desecho
	
	Reparación
	
	Reproceso
	
	Devolución
	
	Separación
	
	Suspensión 
	
	Contención 
	

	DEFINICIONES

	CORRECCION: Acción para eliminar una no conformidad detectada.
DESECHO: Acción tomada sobre un producto o servicio no conforme para impedir su uso inicialmente previsto
REPROCESO: Acción planteada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo conforme con los requisitos.
REPARACION: Acción tomada sobre un producto o servicio no conforme para convertirlo en aceptable para su utilización prevista.
Una reparación exitosa de un producto no conforme no necesariamente hace al producto o servicio conforme con los requisitos puede que junto con una reparación se requiera una concesión.
la reparación incluye las acciones reparadoras adoptadas sobre un producto o servicio previamente conforme para devolverle su aptitud al uso por ejemplo como parte del mantenimiento.
la reparación puede afectar o cambiar partes del producto o servicio no conforme
RECLASIFICACION: Variación de la clase de un producto o servicio no conforme a requisitos diferentes con los requisitos especificados.
PERMISO: Acción de proporcionar autoridad formal
PERMISO DE DESVIACION: Autorización para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un producto o servicio, antes de su realización.
CONCESION: Autorización para utilizar o liberar un producto y servicio que no es conformes con los requisitos especificados. 
Una concesión está Generalmente limitada a la entrega de productos y servicios que tienen características no conformes dentro de límites especificados y generalmente dados para una cantidad limitada de productos y servicios para un periodo de tiempo y para un uso específico
LIBERACION: Autorización para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el proceso siguiente.
SEPARACIÓN, CONTENCIÓN, DEVOLUCIÓN O SUSPENSIÓN DE PROVISIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Es un tratamiento busca separar la salida no conforme de las que, si cumplieron los requisitos especificados.
CONTENCIÓN: Las acciones de contención (detener, parar, interrumpir el servicio) se toman cuando se detectan salidas que no cumplen con lo especificado durante o después de la prestación de los servicios, el cliente u otra parte interesada reporta la no conformidad, o por reclamos o quejas recibidos de los mismos. La acción de contención es aquella tomada con el fin de evitar una afectación mayor al cliente.
Se debe identificar el servicio no conforme y aplicar acciones de contención, mientras se analizan las causas de la no conformidad y se definen acciones para evitar la recurrencia de la salida no conforme.
SEPARACIÓN: Apartar los productos o servicios que no cumplen los requisitos, con los que si cumplen para su liberación y/o entrega.
DEVOLUCIÓN: Producto y/o servicio que no cumple los requisitos establecidos antes de su liberación y/o entrega, que conlleva a una devolución durante o al final del proceso para el cumplimiento de dichas especificaciones.
SUSPENSIÓN DE PROVISIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: Detener temporalmente la prestación de un producto y/o servicio.
Nota importante: Si se realiza tratamiento que involucre al cliente describir y adjuntar evidencias de la información y aprobación de concesiones

	DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN
	FECHA DEL TRATAMIENTO
	RESPONSABLE

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD (SI APLICA)

	POSIBLES CAUSAS
	ACCION CORRECTIVA PLANTEADA
	FECHA DE SEGUIMIENTO
	EFICAZ
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