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INTRODUCCIÓN
El programa de abastecimiento y suministro de agua potable responde a la necesidad de satisfacer las necesidades de agua del servicio de alimentación de forma segura y de calidad microbiológica, de tal manera que garantice la inocuidad de todos los alimentos y bebidas suministrados en el servicio de alimentación.
El programa de abastecimiento de agua potable está inmerso dentro del plan de saneamiento, tal como lo estipula la resolución 2674 de 2013.
A través del programa se logra garantizar el cumplimiento de los límites permisibles por la resolución 2115 de 2007, por medio del cual se señalan las características, instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.
Los puntos básicos del programa abastecimiento y suministro de agua potable son: fuente de captación o suministro, mantenimiento, limpieza y desinfección de redes y tanque de almacenamiento, controles realizados para garantizar el cumplimiento de los requisitos fisicoquímicos y microbiológicos establecidos en la normatividad vigente, proveedores de agua externo. 
El presente programa permitirá definir las tareas y los métodos que se deben ejecutar en el sitio de trabajo, asignando a cada trabajador su función e indicando la frecuencia en que se debe llevar a cabo cada actividad, siendo éstas siempre supervisadas y registradas en el formato destinado para ello.

OBJETIVO GENERAL
Establecer los instrumentos básicos y frecuencias para el control y vigilancia de la calidad del agua, garantizando su potabilidad y niveles límites permisibles de acuerdo a la resolución 2115 de 2007 a fin de mantener la higiene y reducir los riesgos de contaminación asociados a la ingesta de alimentos y bebidas.

Objetivos específicos
· Especificar los procesos de limpieza, desinfección y cambios del sistema de tratamiento de agua.
· Disponer de un documento de consulta permanente para el personal operativo, con el fin de asegurar que las actividades realizadas se hacen de manera adecuada y según se indica en el presente programa.
· Establecer las frecuencias para los controles Físico Químicos y Microbiológicos del Agua.
· Cumplir la normatividad sanitaria vigente en los relacionado con el suministro de agua.


ALCANCE
El programa de Abastecimiento y suministro de agua potable aplica donde DOLCE ROMA presta los servicios de Catering (alimentación colectiva).
DEFINICIONES
DESINFECCIÓN – DESCONTAMINACIÓN. Es el tratamiento fisicoquímico o biológico aplicado a las superficies limpias en contacto con el alimento con el fin de destruir las células vegetativas de los microorganismos que pueden ocasionar riesgos para la salud pública y reducir sustancialmente el número de otros microorganismos indeseables, sin que dicho tratamiento afecte adversamente la calidad e inocuidad del alimento.
LIMPIEZA: Es el proceso o la operación de eliminación de residuos de alimentos u otras materias extrañas o indeseables.

AGUA POTABLE: Es aquélla que puede beberse sin peligro, pues no provoca ningún daño para la salud. Muy por el contrario, es la bebida ideal para nuestro organismo. Antes de tomarla, el agua de ríos, lagos y otras fuentes debe ser potabilizada, que significa purificar o depurar.
AGUA: Sustancia líquida sin olor, color ni sabor que se encuentra en la naturaleza en estado más o menos puro formando ríos, lagos y mares, ocupa las tres cuartas partes del planeta Tierra y forma parte de los seres vivos; está constituida por hidrógeno y oxígeno (H2O).

CONTROLES: Medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de eventos que generen pérdidas.

EFECTO POSIBLE: Consecuencia que puede llegar a generar un riesgo existente en el lugar de trabajo.
ANÁLISIS MICROBIOLÓGICO DEL AGUA: son aquellas pruebas de laboratorio que se efectúan a una muestra determinar la presencia o ausencia, tipo y cantidad de microrganismos presentes

ANÁLISIS FISICOQUÍMICO DEL AGUA: Son aquellas pruebas de laboratorio que se efectúan a una muestra para determinar sus características físicas, químicas o ambas 

FUENTE DE ABASTECIMIENTO: Esto todo recurso de agua utilizado en un sistema suministro de agua.

COLIFORMES: Bacterias Gram Negativas en forma bacilar que fermentan la lactosa a temperatura de 35 a 37ºC, produciendo ácido y gas (CO2 ) en un plazo de 24 a 48 horas. Se clasifican como aerobias o anaerobias facultativas, son oxidasa negativa, no forman esporas y presentan actividad enzimática de la â galactosidasa. Es un indicador de contaminación microbiológica del agua para consumo humano.
ESCHERICHIA COLI - E-COLI: Bacilo aerobio Gram Negativo no esporulado que se caracteriza por tener enzimas específicas como la â galactosidasa y â glucoronidasa. Es el indicador microbiológico preciso de contaminación fecal en el agua para consumo humano.
COLOR APARENTE: Es el color que presenta el agua en el momento de su recolección sin haber pasado por un filtro de 0.45 micras.
POBLACIÓN SERVIDA O ATENDIDA: Es el número de personas abastecidas por un sistema de suministro de agua.
TIEMPO DE CONTACTO PARA EL DESINFECTANTE: Es el tiempo requerido desde la aplicación del desinfectante al agua hasta la formación como producto del residual del desinfectante, de forma que esa concentración permita la inactivación o destrucción de los microorganismos presentes en el agua.
TRATAMIENTO O POTABILIZACIÓN: Es el conjunto de operaciones y procesos que se realizan sobre el agua cruda, con el fin de modificar sus características físicas, químicas y microbiológicas, para hacerla apta para el consumo humano.
VALOR ACEPTABLE: Es el establecido para la concentración de un componente o sustancia, que garantiza que el agua para consumo humano no representa riesgos conocidos a la salud.

RESPONSABLES

· SUPERVISOR: Responsable de la verificación de las actividades y procedimientos del programa.
· GERENTE ADMINISTRATIVO: Garante de los insumos necesarios para el desarrollo del programa. 
· CHEF: Persona responsable de la verificación de cloro y pH con su respectivo registro

GENERALIDADES

RESOLUCIÓN 2115 DE 2007 – CARACTERÍSTICAS, INSTRUMENTOS BÁSICOS Y FRECUENCIAS DEL SISTEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO 


CAPITULO II: CARACTERISTICAS FISICAS Y QUIMICAS DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO
Artículo 2°: Características físicas: el agua para consumo humano no podrá sobrepasar los valores máximos aceptables para cada una de las características físicas que se señalan a continuación:




Características físicas:

	CARACTERISTICA
	VALOR MAX PERMISIBLE
	UNIDADES

	Color aparente
	12
	Unidades de platino Cobalto (UPC)

	Olor y sabor
	Aceptable
	Aceptable o No aceptable

	Turbiedad
	2
	Unidades Nefelométricas de turbiedad (UNT)

	Conductividad
	1000
	Micro siemens/cm 

	Potencial de Hidrógeno pH
	6.5 – 9.0
	



Artículo 2°: Características químicas con reconocido efecto adverso en la salud humana: las características químicas del aguapara consumo humano de los elementos, compuestos químicos y mezclas de compuestos químicos diferentes a los plaguicidas y otras sustancias que al sobrepasarlos valores máximos aceptables tiene reconocido efecto adverso en la salud humana, deben enmarcarse dentro de los valores máximos aceptables que se señalan a continuación:

Características químicas con reconocido efecto adverso en la salud humana:

	ELEMENTOS, COMPUESTOS O MEZCLA DE COMPUESTOS
	VALOR MAX. ACEPTABLE 
(mg/l)
	EXPRESADOS COMO

	Antimonio 
	0.02
	Sb

	Arsenico
	0.01
	As

	Bario
	0.7
	Ba

	Cadmio
	0.003
	Cd

	Cianuro libre y disociable
	0.5
	CN-

	Cobre
	1
	Cu 

	Cromo total
	0.05
	Cr

	Mercurio 
	0.001
	Hg

	Niquel 
	0.02
	Ni

	Plomo
	0.01
	Pb

	Selenio
	0.01
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	Trihalomentanos Totales 
	0.2
	THMs

	Hidrocarburos aromáticos policiclicos
	0.01
	HAP



Parágrafo. Si los compuestos trihalometanos totales o los Hidrocarburos aromáticos policíclicos exceden los valores máximos aceptables, es necesario identificarlos y evaluarlos, de acuerdo a mapa de riesgo y a lo señalado por la autoridad sanitaria.

Artículo 6°: Características químicas que tiene implicaciones sobre la salud humana: las características químicas del agua para consumo humano en relación con los elementos, compuestos químicos y mezclas de compuestos químicos que tiene implicaciones cobren la salud humanase señalan en el siguiente cuadro:

 
Características químicas que tienen implicaciones sobre la salud humana:


	ELEMENTOS, COMPUESTOS O MEZCLA DE COMPUESTOS
	VALOR MAX. ACEPTABLE (mg/l)
	EXPRESADOS COMO

	Carbono Orgánico Total
	5.0
	COT

	Nitritos
	0.1
	NO2-

	Nitratos
	10.0
	NO3-

	Fluoruros
	1.0
	F-



Parágrafo. Cualquier incremento en los valores de Carbono Orgánico Total (COT), debe ser investigado conjuntamente por la persona prestadora que suministra o distribuye agua para el consumo humano y la autoridad sanitaria, con el fin de establecer el tratamiento correspondiente para su reducción.

Artículo 7°: Características químicas que tiene mayores consecuencias económicas e indirectas sobre la salud humana: las características químicas del agua para el consumo humano en relación con los elementos, compuestos químicos que tiene consecuencias económicas e indirectas sobre la salud humanase señalan a continuación:

Características químicas que tienen mayores consecuencias económicas e indirectas sobre la salud humana:


	ELEMENTOS, COMPUESTOS O MEZCLA DE COMPUESTOS
	VALOR MAX. ACEPTABLE (mg/l)
	EXPRESADOS COMO

	Calcio 
	60
	Ca

	Alcalinidad total
	200
	CaCO3

	Cloruros
	250
	Cl-

	Aluminio
	0.2
	Al3+

	Dureza Total
	300
	CaCO3

	Hierro Total
	0.3
	Fe

	Magnesio
	36
	Mg

	Manganeso
	0.1
	Mn

	Molibdeno
	0.07
	Mo

	Sulfatos
	250
	SO42-

	Zinc
	3
	Zn

	Fosfatos
	0.5
	PO43-



Artículo 9°: características químicas de otras sustancias utilizadas en la potabilización: dentro de las características químicas del agua para consumo humano se deberá tener en cuenta los siguientes valores aceptables para otras sustancias químicas utilizadas en el tratamiento de agua así:

1. El valor aceptable del cloro residual libre en cualquier punto de la red distribución de agua para el consumo `humano deberá estar comprendido entre 0.3 y 2.0 mg/l. La dosis de cloro por adicionar para la desinfección del agua y asegurar el residual libre debe resultar de pruebas frecuentes de demanda de cloro.

Cuando se utilice un desinfectante diferente al cloro o cualquiera de las formulaciones o sustancias que utilicen compuestos distintos para desinfectar el agua para consumo humano, los valores aceptables para el residual correspondiente u otras consideraciones al respecto, serán los reconocidos por la Organización Mundial de la Salud, adoptados por el Ministerio de la Protección Social, quien tendrá en cuenta el respectivo concepto toxicológico del producto para expedir el concepto técnico.
 
CAPITULO III: CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS
Artículo 11°: características microbiológicas: las características microbiológicas del agua para consumo humano deben enmarcarse dentro de los siguientes valores máximos aceptables desde el punto de vista microbiológico, los cuales son establecidos teniendo en cuenta los limites de confianza del 95% y para técnicas con habilidad de detección desde 1 Unidad Formadora de Colonia (UFC) o 1 microorganismo en 100 cm3 de muestra:
	
Características microbiológicas:

	TECNICAS UTULIZADAS
	COLIFORMES TOTALES
	ESCHERICHIA COLI

	Filtración por membrana
	0 UFC/100cm3
	0 UFC/100cm3

	Enzima Sustrato
	< de 1 microorganismo en 100cm3
	< de 1 microorganismo en 100cm3

	Sustrato definido
	0 microorganismos en 100cm3
	0 microorganismos en 100cm3

	Presencia – Ausencia
	Ausencia en 100 cm3
	Ausencia en 100 cm3



DESARROLLO DEL PROGRAMA 

	ETAPA
	DESARROLLO
	RECURSOS

	Fuente de captación o suministro

	El agua llega a través de tuberías y es suministrada por el Cliente HORO
	Tuberías de agua 
Tanque principal 

	Mantenimiento, limpieza y desinfección de redes y tanque de almacenamiento

	El tanque principal de agua y los tanques de depósito se deben de lavar y desinfectar con una frecuencia de seis meses. (Esta actividad esta a cargo del Cliente HORO)
	La Limpieza y desinfección de los tanques de agua se realiza con detergente neutro, escobas, cepillos y con una solución de hipoclorito a 200 ppm.

	Controles realizados para garantizar el cumplimiento de los requisitos fisicoquímicos y microbiológicos establecidos en la normatividad vigente

	Se realizan controles fisicoquímicos diarios del agua en las siguientes áreas de producción: 
-Llave de Producción 
-Llave de Alistamiento
Y se registran el formato pertinente. 
Se sigue el instructivo de medición de cloro y pH del agua potable.
Las mediciones de estos parámetros en el agua potable se realizan con la ayuda de un test de análisis colorimétrico que permite determinar el estado del agua respecto a dichas características.
En cuanto a los resultados, el agua potable debe tener los siguientes rangos: 
pH:  6.5 – 9.0		
Cl: 0.3 - 2.0 mg/lts.      

Los controles deben realizarse constantemente en todos los puntos establecidos por la organización, con el fin de establecer parámetros de calidad en el tratamiento del agua potable, cada medición debe ser registrada en el formato de Registro de Control de pH y Cl residual en el agua potable (registro de toma pH y cloro) y será realizada diariamente. 

Cuando se presente desviación en los parámetros del agua potable, se realizará comunicación con el cliente HORO y se realizaran en conjunto las acciones de mejora que den lugar. 

	Instrumento de medición colorimétrico de cloro y pH 

Formato de registro de pH y Cloro de agua potable.



	Controles realizados para garantizar el cumplimiento de los requisitos fisicoquímicos y microbiológicos establecidos en la normatividad vigente

	Para garantizar que el agua que se utilice en el servicio de alimentos cumpla con los requisitos sanitarios vigentes se realiza a través de un laboratorio externo la medición de la características físico-químicas y microbiológicas. Esta actividad se realizará cada seis meses para análisis fisicoquímicos y mensual para análisis microbiológicos.

	Muestreo físico químico del agua, se realiza cada seis meses.

Análisis Microbiológico del agua, se realiza cada mes



	Acciones de mejora ante desviaciones de parámetros fisicoquímicos y Microbiológicos

	Cuando el agua del servicio de alimentos no sea adecuada para el consumo humano (desviación de características fisicoquímicas y/o microbiológicas), se utilizará agua potable tratada (botellón o bolsa) a través de proveedor externo quien deberá estar seleccionado y evaluado. Deberá certificar la calidad del agua que suministra por medio de Resultados de laboratorio y concepto sanitario emitido por la entidad territorial sanitaria. 
	Se solicita al proveedor del agua potable tratada, Resultados de laboratorio y concepto sanitario emitido por la entidad territorial sanitaria (Invima)
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