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PROCEDIMIENTO PLANEACION ESTRATEGICA

1. Objetivo:
Incrementar el nivel de competitividad de DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S, a través del diseño, implementación y mejora de objetivos y estrategias alineadas a la satisfacción de nuestros clientes, colaboradores, accionistas y partes interesadas, teniendo en cuenta el contexto interno y externo de la organización.
2. Alcance:
El alcance de este procedimiento aplica para todos los procesos estratégicos, operación y apoyo, así como los administrativos / financieros.
3. Responsables y autoridad:
· Gerente: Define la misión y visión inicial que se toma como base para el análisis de la situación interna y externa que puede tener este planteamiento inicial. Transmitir la información a todos los niveles de la organización y hace seguimiento al cumplimiento de la planeación estratégica resultante, de la misma manera tiene autoridad para solicitar la correcta y oportuna aplicación de este procedimiento a las personas implicadas en la planificación estratégica.
· Líderes de proceso: son responsables de aportar sus conocimientos en la identificación de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que pueden afectar positiva o negativamente la actividad económica de la empresa 
· Todos los trabajadores: están en la obligación de realizar sus actividades teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la planeación estratégica de la empresa

4. Definiciones:

· Riesgo: Efecto de la incertidumbre
· Oportunidad Interna- Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la competencia, corresponde a los factores internos a la compañía.
· Riesgo Interno- Son los problemas presentes que una vez identificado y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Corresponde a factores internos de la compañía
· Oportunidad Externo. - Son situaciones positivas que se generan en el medio y que están disponibles para todas las empresas, que se convertirán en oportunidades de mercado para la empresa cuando ésta las identifique y las aproveche en función de sus fortalezas. Corresponde a factores externos de la compañía
· Riesgo Externo. - Son situaciones o hechos externos a la empresa y que pueden llegar a ser negativos para la misma.
· Estrategia de negocio. – Es el conjunto de conceptos generales que le muestran a la organización “como” alcanzar sus objetivos de negocios.
· Factores claves de éxito. - Son todos aquellos que harán que la organización tenga éxito en su mercado y tenga altos niveles de competitividad.
· Objetivos estratégicos. - Son el conjunto de resultados vitales para el crecimiento y desarrollo de la organización.
· Plan estratégico. -  Es un documento que contiene objetivos estratégicos, las estrategias de negocios y los planes de negocio y los planes de trabajo para el siguiente año.
· Planes de trabajo. - Es el conjunto de documentos que incluyen las acciones específicas que serán desarrolladas el siguiente año por los equipos de trabajo asignados, son la base para el logro de los objetivos
5. Desarrollo del procedimiento
5.1. Metodología

5.2. Aspectos Preliminares
Para dar inicio a la planeación estratégica es indispensable la participación de los líderes de los diferentes procesos de la organización 
Para el desarrollo de los numerales siguientes, se debe tener en cuenta la misión, visión y objetivos vigentes
5.2.1. Identificación de fortalezas y debilidades
Están relacionadas con la parte interna de la empresa sobre las cuales puede tenerse control o influencia directamente, entendiéndose las fortalezas como aspectos positivos y las debilidades como aspectos negativos.
Se deben tener en cuenta aspectos como: Capacidad de proceso (equipos, edificios, sistemas con los que cuenta la organización), productos y servicios ofrecidos, recursos financieros.
Considere las siguientes áreas:
a. Análisis de recursos: Capital, recurso humano, sistema de información, activos fijos, activos no tangibles
b. Análisis de actividades: Recursos gerenciales, estratégicos, creatividad
c. Análisis de riesgos: Con relación a los recursos y a la actividad de la empresa
d. Análisis de portafolio: capacidad de la organización, servicios ofrecidos
5.2.2. Identificación de aspectos externos e internos de la organización
Inicie haciendo una lista de los factores de éxito identificados mediante un proceso participativo de todos los líderes de la organización. Use entre diez y veinte factores internos en total, que incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y después las debilidades. Sea lo más específico posible y use porcentajes, razones y cifras comparativas
Así mismo Haga una lista de los factores críticos o determinantes para el éxito identificados mediante un proceso participativo de todos los líderes de la organización. Abarque un total de entre diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero anote las oportunidades y después las amenazas. Sea lo más específico posible, usando porcentajes, razones y cifras comparativas en la medida de lo posible
5.2.3. Construcción de Matriz MEFI Y MEFE
Luego de tener identificadas las posibles cuestiones externas e internas en la organización, se procede a construir dos matrices , la matriz EFI instrumento para formular estrategias resume y evalúa las fuerzas y debilidades más importantes dentro de las áreas funcionales de un negocio y además ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas áreas, La matriz de evaluación de los factores externos (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar información económica, social, cultural, demográfica, ambiental, política, gubernamental, jurídica, tecnológica y competitiva.

Luego de tener construida cada matriz con sus respectivas cuestiones externas e internas se procede a realizar las ponderaciones así:

Asigne un peso relativo a cada factor, de 0% (no es importante) a 100% (muy importante) El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa.
Se debe tener en cuenta que Las oportunidades suelen tener pesos más altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras.
Luego de asignar el peso relativo a cada factor deben asignar calificación de 1 a 4 de la siguiente manera:

1. Para los factores internos así:
a. asigne una calificación entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificación = 1), una debilidad menor (calificación = 2), una fuerza menor (calificación =3) o una fuerza mayor (calificación = 4)
b. Multiplique el peso de cada factor por su calificación correspondiente para determinar una calificación ponderada para cada variable
c. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado de la organización entera.
Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total ponderado puede ir de un mínimo de 1.0 a un máximo de 4.0, siendo la calificación promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posición interna fuerte. La matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave. La cantidad de factores no influye en la escala de los totales ponderados porque los pesos siempre suman 100.
Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una debilidad, el factor debe ser incluido dos veces en la matriz EFI y a cada uno se le debe asignar tanto un peso como una calificación.
Lo relevante es comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el de las debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organización son favorables o desfavorables, o si el medio interno de la misma es favorable o no. 
2. Para los factores externos así:
a. Asigne una calificación de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa están respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = Oportunidad Importante, 3 = Oportunidad menor, 2 = amenaza menor y 1 = amenaza importante
b. Multiplique el peso de cada factor por su calificación correspondiente para determinar una calificación ponderada para cada variable
c. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado de la organización entera
Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la matriz EFE, el total ponderado más alto que puede obtener la organización es 4.0 y el total ponderado más bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organización está respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria
5.2.4. MATRIZ DE CONTRASTACION MATRIZ INTERNA – MATRIZ EXTERNA MIME
Esta matriz denominada interna-externa cruza la información proveniente de La matriz MEFE y MEFI para obtener una idea de la posición estratégica recomendada. Dicha posición establecida en la matriz debe dar origen a la validez de dicha posición
La matriz interna- externa se alimenta del resultado MEFE y MEFI. En cualquier eje se puede poner el resultado de la MEFE o de la MEFI, al cruzarlo se observa una posición estratégica que genéricamente obedece a los siguientes códigos
· C y D = Crezca y desarróllese, genéricamente conocida como ATAQUE Cuadrantes I, II y IV.
· R= Resista III, V, VII. (Mantenerse Diversificando o creciendo selectivamente)
· D= Desposeimiento VI, VIII, IX (Reducir, eliminar).


5.2.5. Riesgos y Oportunidades
a. Teniendo en cuenta los resultados de las Matrices MEFI Y MEFE se prosigue a realizar evaluación de riesgos y oportunidades
5.2.6. Análisis del riesgo y oportunidad
Liste los riesgos y oportunidades por procesos, establezca probabilidad e impacto
5.2.6.1. Partes Interesadas: Identifique las partes interesadas que se puedan ven afectadas por el riesgo u oportunidad
5.2.6.2. Definir probabilidad: consiste en valorar que tan posible se puede materializar el riesgo descrito, se califica según la tabla 1 Como improbable, raro, posible, probable y casi seguro así:
	
	
	

	TIPO
	DESCRIPCION
	FRECUENCIA
	CALIFICACION

	Improbable
	No existen evidencias de que pueda ocurrir
	No se ha producido en la organización
	1

	Raro
	El evento puede ocurrir en circunstancias excepcionales
	Al menos una vez en los últimos 5 años
	2

	Posible
	El evento puede ocurrir en cualquier momento
	Al menos una vez en los últimos 2 años
	3

	Probable
	Existen evidencias que demuestren su ocurrencia
	Al menos una vez en el último año
	4

	Casi seguro
	Se espera que el evento ocurra en la mayoría de circunstancias
	Más de una vez en el último año
	5


Tala 1. Probabilidad
5.2.6.3. Definir Impacto: son las consecuencias que puede ocasionar a la organización la materialización del riesgo, se califica de acuerdo a la tabla 2 como Bajo, menor moderado, mayor o catastrófico.



	TIPO
	RIESGO
	OPORTUNIDAD
	CALIFICACION

	Bajo
	Si el hecho llegara a presentarse no tendría efectos  o consecuencias en la organización
	Representa mejoras significativas en la organización
	1

	Menor
	Si el hecho llegara a presentarse tendría bajos efectos  o consecuencias en la organización
	Representa beneficios a la organización sin embargo se deben controlar
	2

	Moderado
	Si el hecho llegara a presentarse tendría medianos efectos  o consecuencias en la organización
	Los beneficios para la organización son medianamente significativos
	3

	Mayor
	Si el hecho llegara a presentarse tendría significativos efectos  o consecuencias en la organización
	Los beneficios para la organización son bajos en relación a la oportunidad
	4

	Catastrófico
	Si el hecho llegara a presentarse  afectaría por completo la operación de la organización
	No se presentan cambios ni mejoras en la organización por la oportunidad
	5


Tabla 2. Impacto
5.2.6.4. Evaluación del riesgo: Escriba en que zona del mapa de clasificación del riesgo se encuentra ubicado el riesgo descrito, para ello debe cruzar las calificaciones probabilidad e impacto de acuerdo con la tabla 3
	PROBABILIDAD
	IMPACTO

	
	Insignificante (1)
	Menor (2)
	Moderado (3)
	Mayor (4)
	Catastrófico (5)

	Improbable (1)
	B
	B
	M 
	A
	A

	Raro (2)
	B
	B
	M 
	A
	E

	Posible (3)
	B
	M 
	A
	E
	E

	Probable (4)
	M 
	A
	A
	E
	E

	Casi seguro (5)
	A
	A
	E
	E
	E


Tabla 3. Calificación nivel del riesgo
	ZONA DE RIESGO
	ACCION POSIBLE

	B = zona de riesgo baja
	Asumir el riesgo y/o Continuar con la oportunidad

	M = Zona de riesgo Moderada
	Reducir o Controlar el riesgo, mejorar la intervención de la oportunidad

	A = Zona de riesgo alta
	Evitar, compartir o transferir el riesgo , aplicar controles a la oportunidad

	E = Zona de riesgo extrema
	Eliminar el riesgo o intervenir la oportunidad de inmediato



5.2.6.5. Defina los controles: escriba los controles que se han implementado actualmente en la empresa para mitigar, controlar, corregir, o prevenir el riesgo o potencializar la oportunidad que se ha determinado. Escriba el nombre de la herramienta, indicador, política, lineamiento, acción, instrumento o equipos con el cual controla el riesgo actualmente
5.2.6.6. Tipo de Control: Defina si es correctivo o preventivo
5.2.6.7. Valoración del Control: Establezca el estado y la eficacia de la herramienta de control actual de acuerdo con la tabla 4, y defina la calificación sumando los resultados del estado o eficacia del control con el fin de determinar así si se recalcula el riesgo
	PARAMETROS
	CRITERIOS
	PUNTAJES

	ESTADO DE CONTROL
	No existe herramienta para ejercer el control
	0

	
	Posee una herramienta para ejercer el control sin uso sistemático
	10

	
	Posee herramientas para ejercer el control con uso sistemático y técnico
	50

	EFICACIA DE CONTROL
Seguimiento
	No hay evidencias de seguimiento a la eficacia
	0

	
	Están definidos los responsables de la ejecución del control, pero no se cumple con la frecuencia y no existen planes de acción de los resultados del seguimiento 
	10

	
	Están definidos los responsables de la ejecución del control, La frecuencia de ejecución del control y el seguimiento es adecuado, se establecen planes de acción de los resultados del seguimiento 
	50


Tabla 4. Valoración de controles

5.2.6.8. Estrategias: Teniendo en cuenta los resultados de los riesgos y oportunidades y el estado y eficacia de los controles establezca las estrategias necesarias, lo que la organización quiere para gestionarlos y garantizar su debida intervención (Planeación para abordar riesgos u oportunidades)
5.2.6.9. Herramienta o Táctica de cumplimiento: Describa la herramienta o el medio por el cual la organización va a lograr o cumplir las estrategias propuestas
5.2.6.10. Calificación post valoración estrategias: Indique la nueva probabilidad e impacto del riesgo u oportunidad si el total de la valoración de los controles existentes indican que se debe modificar o continua la valoración de acuerdo con la tabla 5
	RIESGOS DE CALIFICACION DE LOS CONTROLES
	REPOSICION DEL NIVEL DEL RIESGO

	
	Cuadrantes a disminuir en probabilidad
	Cuadrantes a disminuir en Impacto

	Entre 0 - 50
	0
	0

	Entre 51 - 75
	1
	1

	Mayor o igual a 76
	2
	2


Tabla 5. Nueva Calificación 
5.2.6.11. Calificación esperada según controles y estrategias: Indique la zona de calificación del riesgo a partir de la nueva calificación dada y según la tabla 3, esta calificación se da a entender de acuerdo a las estrategias implementadas
5.2.6.12. Seguimiento Estrategias: El seguimiento se debe realizar trimestralmente en el programa de compromiso gerencial.

5.2.7. Evaluación de la planeación estratégica - Frecuencia
Se recomienda actualizar planeación estratégica cada vez que haya cambios significativos en alguno de los factores internos o externos de la organización, y como mínimo 1 vez al año en el mes de octubre

1. Identificar Mision, Vision, obejetivos y estrategias de la organizacion


2. Analizar el ambiente


3. Identificar oprtundades y amenazas


4. Analizar recursos de la organizacion


5. Identificar fortalezas y debilidades


6.Revalorar  mision y obejtivos de la organizacion


7. Formular estrategias


8. Realizar Analisis de riesgo


10. Evaluar resultados


9. Implementar estrategias
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