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	NOMBRE DEL PROCESO:
	SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -SSTQ

	OBJETIVO:
	Diseñar e implementar acciones en búsqueda del bienestar y salud de los trabajadores de la Empresa y de sus subcontratistas, manteniendo condiciones de seguridad y salud en el trabajo e implementando el SGSST

	RESPONSABLE :
	Responsable del SGSST

	PARTICIPANTES:
	Asesor externo- Gerencia Todo el personal



	PARTES INTERESADAS 
	REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADA

	Procesos del sistema de gestión y el personal que pertenece a cada proceso
	· Respuesta oportuna de solicitudes, quejas y reclamos
· Gestión y seguimiento al mantenimiento de los equipos e instalaciones de su área o servicio
· Cumplimiento con los lineamientos del cliente y sus requisitos contractuales
· Especificaciones de necesidades de equipos e insumos
· Especificaciones claras, completas y formalmente documentadas de suministros a servicios
· Requisitos y necesidades de compra de elementos y suministro de servicios necesarios para realizar sus actividades
· Determinación y control del cumplimiento de los lineamientos de SSTQ
· Cumplimiento con los lineamientos del direccionamiento estratégico
· Determinación de aspectos de capacitación, entrenamiento y formación en temas de SSTQ
· Identificación y Cumplimiento de los requisitos legales en términos de SSTQ
· Ejecución De actividades tendientes a la no presencia de accidentes y enfermedades laborales
· Ejecución de Inspecciones de condiciones de seguridad y seguimiento a actos inseguros
· Determinación de lineamientos de manejo adecuado de residuos y de uso eficiente de recursos
· Planteamiento de acciones de mejoramiento (acciones correctivas, preventivas y de mejora)
· Determinación y control de los riesgos del proceso
· Identificación de cuestiones internas y externas que puedan afectar el proceso

	Productos y servicios suministrados externamente (proveedores)
	· Requisitos, especificaciones y necesidades de mantenimiento de área de trabajo y equipos relacionados
· Necesidad de certificación de sistemas de gestión
· Requisitos, solicitudes y necesidades de la ARL
· Solicitudes de Epp y recarga de extintores
· • Solicitudes de necesidades de calibración y verificación de equipos

	Entes certificadores de Normas aplicables ISO 9001-45001
	Requisitos del sistema de gestión 
Certificación o evaluación

	Entidades de control y regulación
	Cumplimiento a requisitos legales en términos de SST, calidad e inocuidad
Reporte oportuno de accidentes y presunción de enfermedad laboral ante los entes establecidos
Cuando es grave y mortal y las enfermedades laborales diagnosticadas se debe notificar a la dirección territorial u oficina especial del ministerio del trabajo o según se establezca en la legislación.

	Eps, Arl, AFP, Caja de compensación
	Control de afiliaciones y aportes, reporte oportuno de accidentes y presunción de enfermedad laboral ante los entes establecidos
Implementación de acciones de SST

	Usuarios y clientes 
	Determinación y Cumplimiento de SGSST

	Entidades de control y regulación ambiental (secretaria de salud, Corporaciones autónomas,  entre otros)  
	Gestión de actividades de SST especialmente de promoción y prevención
Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios en términos de SST
Que no se presenten accidentes ni enfermedades laborales
Que se identifiquen y controlen los peligros existentes
Que se identifiquen y controlen los aspectos ambientales
Que se determinen mecanismos de acción ante emergencias

	Comunidad, trabajadores, visitantes y familias
	Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios en términos de SST
Control de la seguridad en la infraestructura y lineamientos de reacción ante emergencias




	REQUISITOS APLICABLES

	LEGALES
	CLIENTE
	ORGANIZACION
	NORMA ISO 9001
	NORMA ISO 45001

	Matriz de requisitos legales
Sistema de gestión de SST
	Los contenidos en el alcance  y los identificados en partes interesadas
	Plan estratégico, 
Contexto
Información documentada
Políticas, reglamento de higiene y seguridad
Reglamento interno de trabajo
	4. Contexto de la organización 
4.1 Comprensión de la organización y su contexto
4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinar el alcance del Sistema de gestión ambiental información documentada
5.1 Liderazgo y compromiso
6.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades 
6.3 Planificación de los cambios
7. recursos
7.1.2. Personas
7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la operación de los procesos
7.1.5 Recursos de seguimiento y medición 
7.1.5.1. Trazabilidad de las mediciones
7.1.6 Conocimientos de la organización 
7.3. Toma de conciencia
7.4. Comunicación 
9.2 Auditoría interna 
7.5 Información documentada 
8.2.3 Revisión de los requisitos para los productos y servicios
9.1.1 generalidades 
9.1.3 Análisis y evaluación 
9.2. Auditoría interna   
9.3. Revisión por la dirección                                  
10. Mejora
10.1 Generalidades
10.2. No conformidad y acción correctiva
10.3 Mejora continua
	4.1 Comprensión de la organización y su contexto
4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinar el alcance del Sistema de gestión en SST
4.4 Sistema de gestión en SST
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2. Política de la SST
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización
5.4 Consulta y participación de los trabajadores
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.2 Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificación de peligros
6.1.2.2Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestión de SST
6.1.3. Determinación de los Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificación de acciones
6.2.1. Objetivos en SST
6.2.2. Planificación de acciones para lograr los objetivos SST
7.3. Toma de conciencia
7.4. Comunicación
7.4.2 Comunicación interna
7.4.3 Comunicación externa
7.5. Información documentada
8.1 Planificación y control operacional
8.1.1 Generalidades
8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos Para la SST
8.1.3 Gestión del cambio
8.2. Preparación y respuesta ante emergencias
9.1 evaluación de desempeño
9.1.1. Generalidades
9.1.2. Evaluación del cumplimiento
7.5.3 Control de la información documentada
9.2. Auditoría interna
9.3. Revisión por la dirección
10.1. Generalidades
10.2. No conformidad y acción correctiva
10.3 Mejora continua




	PROVEEDORES
	ENTRADAS
	PHVA
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTES

	ESTRATEGICO Y COMERCIAL

GESTION DE MEJORA Y CONTROL DOCUMENTAL

GESTIÓN CONTABLE Y FINANCIERA 

CATERING

ADMINISTRATIVO 
SST

CLIENTE HOSPITAL

ENTIDADES DEL ESTADO

LEGISLACION 

PACIENTES

PROVEEDORES
	Requisitos legales, técnicos y de estandarización
Aspectos contractuales
Lineamientos corporativos
Diagnóstico de condiciones laborales
Información de desarrollo de los procesos
Matriz de vulnerabilidad
Eventos en salud, seguridad, medio ambiente y calidad
Oportunidades de mejora
Documentación controlada
Requisitos contractuales
ISO 9001-ISO 45001 Reportes de actos y condiciones inseguras
	P Desarrollo e implementación de actividades de programas de gestión de riesgos. Ambientales y de vigilancia epidemiológica en HSEQ
Identificación de peligros y control de riesgos y las metodologías de participación
Determinar y hacer seguimiento al presupuesto SSTQ
Determinar e implementar el plan de trabajo anual SSTQ
Determinar y mantener actualizada la matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos
Determinar y mantener el control de trabajo 
Determinar y mantener actualizada la matriz de aspectos e impactos ambientales
Investigación de eventos en salud, seguridad, medio ambiente y calidad
	Implementación de estrategias de mejoramiento para: morbilidad, accidentalidad, ausentismo, inocuidad, impacto ambiental
Mejoramiento del bienestar de los trabajadores
Actividades seguras e inocuas
Personal capacitado y competente
Control de riesgos detectados
Prevención de Accidentes y enfermedades Laborales
Manual del SGSST
Plan de trabajo Anual
Prevención de impactos ambientales
Cumplimiento de objetivos y metas
Reporte de accidentes y enfermedades
Socialización de lecciones aprendidas
Lineamientos de seguridad y salud en el trabajo y ambiente
Solicitud de la Aseguradora de Riesgos profesionales
	ESTRATEGICO Y COMERCIAL

GESTION DE MEJORA Y CONTROL DOCUMENTAL

GESTIÓN CONTABLE Y FINANCIERA 

CATERING

ADMINISTRATIVO 
SST

CLIENTE HOSPITAL

ENTIDADES DEL ESTADO

LEGISLACION 

PACIENTES

LEGISLACION 

PACIENTES

PROVEEDORES

	
	
	H Diseñar e implementar el SGSST
Calibración y verificación de equipos de medición
Determinar programa de metrología
Programar y Realizar inspecciones
Determinar acciones, Gestionar cierre y hacer seguimiento de hallazgos encontrados en inspecciones, auditorías y demás fuentes
Aseguramiento y control de actividades de calidad e inocuidad 
Investigación de accidentes y/o enfermedades laborales
Socialización de lecciones aprendidas
Capacitación, entrenamiento y toma de conciencia
Crear estrategias para dar óptimo cumplimiento a requisitos
Determinación e Implementación de las actividades contempladas para controlar cuestiones internas, cuestiones externas y riesgos
Seguimiento a las actividades desarrolladas por la ARL
	
	

	
	
	V Realizar medición y análisis de indicadores de gestión 
	
	

	
	
	A Determinar acciones de mejora, Gestionar cierre y hacer seguimiento de hallazgos encontrados en inspecciones, auditorías y demás fuentes
	
	






	INDICADORES DEL PROCESO

	INDICADORES DE GESTION
	DESCRIPCIÓN
	META
	PERIODICIDAD

	Severidad de accidentalidad
	(Número de días de incapacidad por accidente de trabajo en el mes + número de días cargados en el mes / Número de trabajadores en el mes) * 100
	0
	Mensual

	Frecuencia de accidentalidad
	(Número de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes / Número de trabajadores en el mes) * 100
	0
	Mensual

	Proporción de accidentes de trabajo mortales
	(Número de accidentes de trabajo mortales que se presentaron en el año / Total de accidentes de trabajo que se presentaron en el año ) * 100
	0
	Anual

	Prevalencia de la enfermedad laboral
	(Número de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el periodo «Z» / Promedio de trabajadores en el periodo «Z») * 100.000
	0
	Anual

	Incidencia de la enfermedad laboral
	(Número de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo «Z» / Promedio de trabajadores en el periodo «Z»)* 100.000
	0
	Anual

	Ausentismo por causa médica
	(Número de días de ausencia por incapacidad laboral o común en el mes / Número de días de trabajo programados en el mes ) * 100
	0
	Mensual

	Cumplimiento del plan anual de trabajo de SST
	(Actividades ejecutadas/actividades programadas) * 100
	95%
	Semestral

	Cierre de acciones generadas de reporte de actos y condiciones inseguras e inspecciones en SSTQ
	(cantidad de acciones en planes de acción derivadas de reporte de actos y condiciones inseguras e inspecciones/ total de acciones formuladas cerradas)*100
	90%
	Mensual

	Presencia de casos de personal bajo el efecto de alcohol y drogas en horario laboral
	No. De casos e personal bajo el efecto de alcohol y drogas en horario laboral identificados en el periodo de medición
	0
	Semestral




	RECURSOS
	INFORMACION DOCUMENTADA RELACIONADA

	Oficina y equipo de cómputo con acceso a internet.
Línea telefónica 
Actualización permanente en estándares y normatividad
Presupuesto SST-SGI
	SGI-GME-FOR-001 LISTADO GENERAL DE DOCUMENTOS 
SGI-GME-FOR-015 MATRIZ Y CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS
SGI-EST-FOR-006 MEDICION DE INDICADORES EFICACIA SGI



	CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN

	Fuentes generadoras del proceso
	Acciones de mejora (correctivas, preventivas) generadas.
Casos de éxito o fracaso en la gestión del riesgo.
Actualizaciones procedimentales y de programas
Programa de capacitación en SST
Evidencias de la participación y evaluación de capacitaciones de SST
Plan anual del SGSST
Estadísticas y análisis de accidentalidad y enfermedades laborales
Lecciones aprendidas
Resultados de inspecciones
Requeridos por la normatividad legal
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