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Preguntas de selección múltiple con ÚNICA respuesta, rellene el círculo con la respuesta que considere correcta en la hoja de respuesta

1. DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S. Tiene como misión: 

A. Cumplir con las especificaciones de HSEQ de la norma.
B. Brindar Soluciones en servicios de catering, lavandería, aseo y organización de eventos con un concepto único que será nuestro principal diferenciador; donde la más alta calidad y la excelencia en la ejecución para la prestación de nuestros productos y servicios sea la respuesta ante las necesidades y expectativas de nuestros clientes, atendiendo y asimismo aprovechando cada oportunidad de mejora para complementar la oferta de productos y servicios disponibles. 
C. Ninguna de las anteriores
D. Todas las anteriores

2. La visión de DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S. es:

A. En el año 2019 DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S. comprará la materia prima a todos los pequeños productores de Casanare a bajos precios.
B. En el año 2023 DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S. será una compañía de clase mundial en el mercado nacional del hotelería institucional, cumpliendo con proyecciones de competitividad, sostenibilidad, productividad, crecimiento, rentabilidad y trascendencia.
C. En el año 2018 Renovara su infraestructura (oficinas) y todo su parque automotor (Vehículos)
D. Para el año 2023, seremos una empresa sostenible, rentable y sustentable, líder en la prestación de servicios de catering, lavandería, Aseo y organización de eventos con versatilidad y rango de adaptación para las necesidades de cada uno de nuestros clientes. Innovando a través de tecnologías disruptivas, para Impactar de manera positiva las operaciones y el desarrollo de nuestros grupos de interés. 

3. El término HSEQ en español significa:

A. Salud, Seguridad y Trabajo	
B. Hacer, seguridad, experiencia, sin quebrantar integridad     
C.  Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad

4. Las cuatro Políticas de DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S. son:

A. Alcohol y drogas / Medio Ambiente / acoso laboral / Seguridad Vial
B.  No alcohol, armas, tabaquismo y drogas / Transparencia y anticorrupción / gestión integral / acoso laboral
C. Adecuados hábitos higiénicos, seguridad en los procesos, HSEQ, Mejora continua/ acoso laboral 
D. Ninguna de las anteriores


5. Como se define un peligro

A. Es cualquier situación (acto o condición) o fuente que tiene un potencial de producir un daño, en términos de una lesión o enfermedad; daño a la propiedad, daño al medio ambiente.
B. Es la prevención de riesgos laborales
C. Es la posibilidad de que ocurra un accidente o perturbación funcional a la persona expuesta.

6. ¿Qué es un Riesgo?

A. Combinación de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposición peligrosa, y la severidad de lesión o enfermedad, que puede ser causado por el evento o la exposición
B. Es la combinación de la prevención y los riesgos laborales
C. Es la posibilidad de que ocurra un accidente o perturbación funcional a la persona expuesta.
D. Ninguna de las anteriores

7. ¿Cuál es el procedimiento para reportar un accidente laboral?

A. Cuando suceda un accidente de trabajo, se debe reportar inmediatamente a la policía y luego dirigirse a una EPS más cercana
B. Cuando suceda un accidente de trabajo, se debe reportar inmediatamente al Jefe inmediato. Si el accidentado requiere atención médica, es necesario dirigirse al centro asistencial más cercano. Reporte del accidente a la ARL
C. Cuando suceda un accidente de trabajo, se debe reportar a los compañeros de trabajo y luego a la A.R.L
D. Ninguna de las anteriores

8. ¿Cuál es el contenido del REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO?

A. Salidas grupales, contratos, obligaciones del empleador
B. Derechos y deberes de los trabajadores, Obligaciones del empleador, Sanciones, Comité de convivencia laboral
C. Estar En Comunicación Permanente Con La Empresa y respetar a nuestros compañeros
D. Ninguna de las anteriores

9. ¿Qué es un acto inseguro?

A. Es un elemento q puede causar daño a la persona o trabajador
B. Es la violación de un procedimiento normalmente regulado y aceptado como seguro
C. Realizar procedimientos con autorización previa a la labor.
D. Todas las anteriores.

10. De los siguientes ejemplos cual es una condición insegura

A. Escalera rota
B. Herramienta en mal estado
C. Todas las anteriores
11. ¿Qué es una condición insegura?

A. Es las que no cumple con las normas de seguridad   y por lo tanto presenta un alto riesgo de ocasionar un accidente laboral 
B. Realizar procedimientos seguros en la labor
C. Todas las anteriores
D. Todas las anteriores

12. Como se clasifican los residuos:

A. Peligrosos (Bolsa Negra), Orgánicos (Bolsa verde), Reciclables (Bolsa blanca)
B. Orgánicos (Bolsa Negra), Naturales (Bolsa verde), Peligrosos (Bolsa amarilla)			
C. Reciclables (Bolsa Verde), Radiactivos (Bolsa morada), Industriales (Bolsa negra)


13. Los peligros asociados a las labores se clasifican en:

A. Químicos, físicos, biomecánicos, eléctricos, psicolaboral, biológicos y mecánicos
B. Químicos, ergonómicos, psicolaborales, pausas activas, mecánicos y físicos.
C. Físicos, eléctricos, naturales, locativos, lesiones osteomusculares, mecánicos


14. La sigla COPASST significa:

A. Cooperación de Padres en asociación
B. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
C. Comité Paritario de Seguridad Social 


15. Cuál de los siguientes corresponde a un accidente de trabajo:

A. Estrés, pausas activas, asma ocupacional
B. Herida, fractura, quemadura de manos. 
C. Barrer un piso, alergias.

16. Que es una enfermedad laboral

A. Es la contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. Ejemplo: sordera, túnel del carpo
B. Es cuando en el trabajador se enferma en la casa y debe ir a trabajar. Ejemplo gripa
C. Se presenta de manera repentina cuando una persona está en su puesto de trabajo. Ejemplo machucón.




17. Cuáles son los Programas de Vigilancia Epidemiológica (PVE)

A. Utilizar dotación adecuada, estrés, evitar accidentes.
B. Cardiovascular, visual, auditivo.
C. Alturas, Eléctrico y Mecánico 
D. Ninguna de las anteriores.

18. La trazabilidad se basa en reconstruir la vida de un producto y/o servicio determinado, dentro de esta encontramos tres tipos que son:

A. Información de proveedores, facturas, fechas de vencimiento
B. Hacia atrás, en el proceso y hacia adelante
C. En la empresa, el manipulador y los consumidores
D. Todas las anteriores


19. U.T. NUTRISERVICES NS está certificada en:

A. ISO 9001, ISO 14001 Y ISO 45001 Y 21001
B. Análisis de peligros y puntos críticos de control
C. ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001
D. Ninguna de las Anteriores

20. Escriba debajo de cada imagen ¿Qué debemos depositar en cada uno de las canecas según el nuevo código de colores del año 2022?
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ANEXO INDUCCIÓN 
1. ¿Qué es el COVID – 19?

A. Son una familia de virus, que circulan entre humanos y animales (gatos, camellos, murciélagos, etc.) causan enfermedades respiratorias Severas (SARS)
B. Enfermedad Respiratorio Aguda común
C. Gripa o resfriado común
D. Ninguna de las Anteriores.

2. ¿Como se transmite? 

A. Se transmite Cuando le hablo a una persona a más de 2 metros de distancia
B. Se transmite de una persona inyectada a otras a través de el aire al toser y estornudar, al toser o estrechar la mano de una persona enferma o al tocar un objeto o superficie que ya tenga el virus
C. Se transmite cuando hago deporte al aire libre usando mis tapabocas y aplicando alcohol cada 2 horas.
D. Ninguna de las Anteriores.


3. ¿Cuál es el Método de prevención? 

A. No usar topa bocas y acudir a establecimientos con aglomeración de gente
B. Lavarse las manos con frecuencia, use jabón, o soluciones de alcohol gel al 70%.
C. Estar en contacto directo con personas que tienen síntomas 
D. Estornudar y toser sin cubrirnos la cara y la nariz

4. Mencione algunas prevenciones aplicadas en el protocolo de la empresa DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


GRACIAS LINDO DIA “DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S., ES SU SEGUNDA FAMILIA”
DIOS LES BENDIGA



Firma asistente: _______________________________________ Calificación inducción: _________


Nota: Se debe obtener puntaje superior a 80% para aprobar la inducción; en caso contrario se debe hacer refuerzo.
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