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CÓDIGO DE ÉTICA















¿POR QUÉ SE DEFINE EL CÓDIGO DE ÉTICA?   
   
DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S, con ámbito social pensó en la implementación del código de ética para resaltar la importancia de los valores requeridos para proyectar una empresa con interés social que deje un legado para la sociedad donde se está desarrollando la actividad, se requiere asumir retos e implementar propuestas de gran alcance.

Se tendrá en cuenta la participación activa del personal adscrito a la empresa, las relaciones con los grupos de interés, resaltando la transparencia y confianza adquirida como parte fundamental del desarrollo del proceso.

Los valores corporativos definidos en DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S es identificar  su querer ser y hacer, sustentan su confianza, credibilidad, su forma de  conducta y la manera como se quiere ser reconocido. Creemos que la responsabilidad es el emprendimiento comprometido y solidario del mejor esfuerzo por conseguir los objetivos empresariales, con un manejo eficiente de los recursos, asegurando el desarrollo sostenible del entorno y el auto cuidado, prevaleciendo el bien común por encima del interés particular. 

Para DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S, el bienestar del personal, comunidad, y los entornos ambientales  requieren más cuidado y control  sin discriminación alguna, viendo que son parte de nuestra empresa y de tal forma debemos cuidarla y proteger su integridad, estamos comprometidos a mantener un alto estándar ético y moral en mejora para nuestro desarrollo empresarial. Resaltando el alto grado de confiabilidad de nuestros usuarios y clientes de esta manera desarrollamos una actividad transparente dejando un beneficio equitativo. 

¿QUÉ ES UN CÓDIGO DE ÉTICA EMPRESARIAL?

Es un referente formal e institucional de la conducta personal y profesional que deben cumplir todos los trabajadores, directivos, proveedores y sub contratistas de una empresa, independientemente del cargo o función que ocupen.

Es un patrón que regula el manejo de las relaciones internas con los grupos de interés como trabajadores, pensionados y sus familiares, sub contratistas y  asociados, clientes, estado, sociedad y comunidad.






¿POR QUÉ DEBEMOS TENER UN CÓDIGO DE ÉTICA EMPRESARIAL? 

· Porque la adopción de principios y comportamientos éticos refleja el tipo de organización de la cual formamos parte, y del tipo de personas que somos.

· Porque define lo que la Empresa espera de sus negocios y su gente, independientemente de su lugar de trabajo o su formación.

· Porque representa un compromiso fundamental de la Empresa en velar que en todos los comportamientos de los trabajadores y demás grupos de interés siempre prevalezcan los valores y principios éticos.

· Porque la confianza se gana demostrando un comportamiento y actuación ejemplar con nuestros trabajadores, pensionados y sus familiares, contratistas y asociados, clientes, estado, sociedad y comunidad.

· Porque una gran empresa debe tener un referente institucional que rija los comportamientos individuales y colectivos en sus actividades en cualquier lugar.

¿QUIÉNES DEBEN CUMPLIR ESTE CÓDIGO?
 
Todos los trabajadores, directivos, clientes y proveedores de DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S , sin distingo de nómina, cargo o ubicación geográfica, deben comprenderlo, aplicarlo y velar para que las conductas aquí establecidas enmarquen nuestra actuación y de los que actúan en nombre de  DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S .

¿QUÉ SIMBOLIZA EL CÓDIGO DE ÉTICA DE DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S ?

Simboliza un propósito empresarial y un compromiso personal que asumimos responsablemente. La sumatoria de las conductas éticas individuales contribuye a la construcción de la imagen prestigiosa de nuestra empresa y da como resultado una cultura empresarial, cuyo núcleo son los principios y valores.

Para todos los trabajadores, contar con el Código de Ética, y actuar consecuentemente, se convierte en un norte para la toma de decisiones personales efectivas y sensatas, que se traducen y evidencian en comportamientos grupales cuyo propósito es contribuir a la distinción de DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S ,  como una empresa seria, confiable y admirada por las demás  empresa en el sector de transporte terrestre automotor, para nuestra empresa el código de ética busca conformar un equipo de trabajo comprometido y admirado, que cuente con un apoyo de los clientes y que genere confiabilidad en el personal operativo en la conducción segura que cumplan con los valores requeridos.



¿ADICIONALMENTE A QUÉ NOS COMPROMETEMOS?

· A fomentar el cumplimiento del Código mediante el ejemplo, nuestro comportamiento debe ser un modelo de lo que signifique actuar con responsabilidad, integridad y respeto mutuo.

· Asegurar que todo equipo de trabajo conozca, entienda y aplique el Código para beneficio mutuo y social.

· Orientar a los trabajadores para que en caso que tengan conocimiento de un hecho que amerite una denuncia o dilema ético, consulten inicialmente a su jefe inmediato o si es del caso a la instancia competente cuando considere que no puede brindarle la asesoría suficiente.

· A que nuestros usuarios y clientes conozcan, entiendan y actúen conforme a los principios y valores establecidos en el Código de ética.

PRINCIPIOS Y VALORES ADQUIRIDOS.

DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S  se basa en la calidad del personal que cumpla con los  valores y principios éticos morales en  el desarrollo de  la actividad. Se requiere un personal capaz y eficiente comprometido con la mejora, la planificación y control de los mismos.

Para ello se requiere:

· RESPONSABILIDAD SOCIAL: Es un término que se refiere a la carga, compromiso u obligación, de los miembros de una sociedad ya sea como individuos o como miembros de algún grupo, como también entre sí para la sociedad en su conjunto, es una valoración positiva o negativa al impacto que una decisión tiene en la sociedad. Esa valorización puede ser tanto ética como legal en cualquier campo se puede implementar. 

· EXCELENCIA EMPRESARIAL: Es el conjunto de prácticas sobresalientes en la gestión de una organización y el logro de resultados basados en conceptos fundamentales que incluyen: la orientación hacia los resultados, orientación al cliente, liderazgo y perseverancia, procesos y hechos, implicación de las personas, mejora continua e innovación, alianzas mutuamente beneficiosas y responsabilidad social.


· INNOVACIÓN EMPRESARIAL: Es una mejora en el modelo de negocio que tiene una empresa, es realizar grandes cambios organizacionales, productivos o tecnológicos en la propuesta que hace una empresa al mercado con el único fin de ser más eficiente y conseguir una mejor posición empresarial.
 
· RESPETO: Es uno de los valores morales más importantes del ser humano, pues es fundamental para lograr una armoniosa interacción social. Una de las premisas más importantes sobre el respeto es que para ser respetado es necesario saber o aprender a respetar, a comprender al otro, a valorar sus intereses y necesidades. En este sentido, el respeto debe ser mutuo, y nace de un sentimiento de reciprocidad.

· RESPONSABILIDAD: Obligación moral de hacer el mejor esfuerzo por alcanzar los objetivos empresariales con un manejo eficiente de los recursos, asegurando el desarrollo sostenible del entorno y el auto cuidado.

· HONESTIDAD: Las actuaciones empresariales y en el trabajo se asumen con la mayor transparencia.

· COMPROMISO: Con las tareas encomendadas en cada uno de los proyectos desarrollados.

· CALIDAD: El Cumplimiento de estándares de calidad en nuestros proyectos.

Los principios enunciados que describen los comportamientos esperados de cada uno en el desarrollo de las actividades, dentro y fuera de la Empresa. Entre ellos tenemos.

· SEGURIDAD: Que es prioridad en el trabajo para la protección de la integridad de las personas, de las instalaciones y del ambiente.

· CUMPLIMIENTO: Que se evidencia frente a los compromisos, normas y procedimientos, y que guía nuestras acciones de mejoramiento.

· RENDICIÓN DE CUENTAS: Que permite demostrar la transparencia, calidad de la gestión y buen uso de los recursos, prevaleciendo el bien común por encima de los intereses particulares.


· TRABAJO EN EQUIPO: Que mediante el ejemplo y el acompañamiento permanente, permite garantizar amplia comunicación.

· PROFESIONALISMO: Que contribuye a sobrepasar las expectativas de nuestros clientes en términos de costos, ingresos y oportunidad.

· EXIGENCIA Y COMPROMISO: Que permite mantener y aumentar la viabilidad económica del negocio, mediante el control de los resultados y sus consecuencias.

¿QUÉ CONDUCTAS CARACTERIZAN NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS?

La conducta es el reflejo de lo que somos los seres humanos y las organizaciones. Todas las personas que tenemos vínculos o representamos a DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S  debemos tener en presente las conductas que reflejan nuestros valores y principios ético moral, que se deben tener en cuenta en la empresa para un desarrollo eficaz y eficiente de las actividades.
 
¿ACTÚO CON RESPONSABILIDAD CUANDO?:

Soy consciente como funcionario represento a la Empresa en todo momento, por ello siempre me esfuerzo por mantener una presentación personal adecuada y proyectar una imagen intachable, evitando cualquier conducta laboral o personal que deteriore el buen nombre y la reputación de la Empresa. Mis actuaciones responden a la dignidad y responsabilidad de mi cargo y compromiso personal.

Cuando cumplo y respondo por las acciones y omisiones realizadas en el ejercicio de mi cargo, soy consciente de mi responsabilidad, compromisos y tareas a desarrollar.

Soy recursivo en la búsqueda de soluciones y en la creación de oportunidades de mejoramiento. Soy parte de la solución.

Aprendo de mis errores y trabajo sobre sus causas para evitar que se repitan, promoviéndolos como una lección aprendida. 

Comparto de manera natural mis conocimientos y experiencias con los compañeros, sin egoísmos y sin recelo. Facilito la adaptación y ayudo a superar los obstáculos a nuevos miembros del equipo.


¿EL CÓDIGO INCLUYE TODAS LAS  CONDUCTAS QUE SE DEBEN OBSERVAR?

NO, el Código no enmarca todas las posibles situaciones a las que se puede ver enfrentada una persona; por lo tanto, deben tenerse en cuenta las circunstancias y el sentido común en cada caso.



INFORMACIÓN ACERCA DE CONSULTAS, DENUNCIAS Y DILEMAS ÉTICOS:

En el desarrollo de la actividad diaria pueden presentarse situaciones que generen duda sobre cómo actuar, y que afecten directamente al trabajador, directivos, en general al personal de la empresa.

Cuando esto ocurra, los trabajadores, pueden asesorarse en primera instancia a través de su jefe inmediato. Sin embargo, el trabajador, los clientes y personal adscrito a la empresa  podrán hacer consultas o denunciar hechos y situaciones referentes al código de ética y la transparencia directamente por los canales receptores y se seguirá el procedimiento establecido para tal efecto.

Las respuestas a las consultas y/o dilemas éticos se informarán a través de las personas encargadas a este tipo de situaciones dentro de la empresa y sólo se pondrá a disposición de las partes interesadas. 

En caso que la denuncia y/o dilema ético conlleve alguna actividad específica se informará a la instancia competente conforme al procedimiento establecido.

Todas las consultas, denuncias o dilemas éticos de DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.Sque se reciban deben tratarse bajo parámetros estrictos de:

CONFIDENCIALIDAD: La instancia competente garantizara en todo momento la confidencialidad y la reserva.

OBJETIVIDAD: Las instancias competentes garantizarán un análisis exhaustivo de las consultas, denuncias o dilemas éticos para dar la orientación más adecuada y en el caso de denuncias, determinar conforme a los procesos establecidos, el incumplimiento del Código de Ética. 

RESPETO: La instancia competente garantizará en todo momento el máximo respeto a los derechos de las personas presuntamente relacionadas en un posible incumplimiento. Igualmente, se asegurará que, previo a la emisión de cualquier juicio de valor, puedan, sin ningún tipo de coacciones, dar todas las justificaciones y explicaciones que consideren pertinentes en la defensa de su actuación.

NO SE ADMITIRÁN REPRESALIAS: Los trabajadores que informen acerca del incumplimiento del Código no podrán recibir ningún tipo de represalias. Quienes tomen medidas en contra de dichos colaboradores deberán enfrentarse a las acciones disciplinarias correspondientes.



































FECHA: ___________________________

	MI NOMBRE ES:
	MI CARGO ES:
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Una vez he leído el Código de ética de DOLCE ROMA CATERING Y SERVICES S.A.S comprendo mi responsabilidad en el cumplimiento de los principios y valores de la empresa, por lo que me comprometo a cumplir 100% con la ética y transparencia en el ejercicio de mi cargo.


FIRMA:________________________
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