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Control del Producto o
Servicio No Conforme

La organizacion debe asegurarse que
el producto o servicio gque no sead
conforme con los requisitos legales,
contractuales o de la organizacion, se
identifica y controla para prevenir su
enfrega no intencionados. Se
debe establecer un procedimiento
cumentado  para definir o
ntroles Y, las responsables
lacionadas para tratar el productos
NP conforme.




Control del Producto o
Servicio No Conforme

Cuando sea aplicable, la organizacion debe
tratar los productos no conformes mediante una
o mas de las siguientes maneras:

v Tomgdndo acciones para eliminar la no
conformidad detectada

utorizando su uso, liberacion o aceptacion
ajo concesion por una autoridad pertinente
y, cuando sea aplicable, por cliente.



Control del Producto o
Servicio No Conforme

v Tomando acciones para impedir su uso o
aplicacion prevista originalmente.

v Tomando acciones apropiadas a los efectos,
reales 0 potenciales, de la no conformidad

O se detecta un producto o servicio no
conforme despuées de su entrega o cuando
ya/se ha comenzado su uso.

uando se corrige un producto o servicio no
onforme, debe someterse a una
verificacion para demostrar su conformidad
con los requisitos.



eqgistro del Producto o Servicio No
Conforme

FORMATO DE SALIDAS NO CONFORMES
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: FECHA | | AREA O PROCESO |
PERSONA QUE REPORTA NOMBERE DE LA PERSOMNA DATOS PERSONALES O LABORALES
PERSOMAL
AUDITORIA
CLIENTE
OTRO, CUAL?
ETAPAS DEL PROCESO DOMDE SE IDENTIFICO
Recepcicn de matera prima Almacenamiznic
Cliente Prestacion del servicic
Proceso Cual? Otro, Cual?
DESCRIPCION DE LA SALIDA WO COMFORME
PRODUCTC(S): CAMNTIDAD:
|
TRATAMIENTO DE LA SALIDA (PRODUCTO O SERVICIC) MO CONFORME
Marqus con una x |a opeidn que se realizara para dar 2l tratamiento a la salida (producto o z2ricio) no conforme
Correccion Reclasificacion Concesion Permizo de desviacidn Liberacicn
Deszecho Reparacion Feproceso Devolucion Separacion Suspension Contencion




Registro Andlisis de Causas

: - FECHA DEL
DESCRIPCION DE LA ACCION TRATAMIENTO RESPONSABLE

AMALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD (51 APLICA)

FECHA DE

EFICAZ
POSIBLES CALISAS ACCION CORRECTIVA PLANTEADA SEGUIMIENTO
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