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CONFORME



Control del Producto o 

Servicio No Conforme

La organización debe asegurarse que

el producto o servicio que no sea

conforme con los requisitos legales,

contractuales o de la organización, se

identifica y controla para prevenir su

uso o entrega no intencionados. Se

debe establecer un procedimiento

documentado para definir los

controles y las responsables

relacionadas para tratar el productos

no conforme.



Cuando sea aplicable, la organización debe 

tratar los productos no conformes mediante una 

o mas de las siguientes maneras:

✓ Tomando acciones para eliminar la no 

conformidad detectada

✓ Autorizando su uso, liberación o aceptación 

bajo concesión por una autoridad pertinente 

y, cuando sea aplicable, por cliente.
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✓ Tomando acciones para impedir su uso o 
aplicación prevista originalmente.

✓ Tomando acciones apropiadas a los efectos, 
reales o potenciales, de la no conformidad 
cuando se detecta un producto o servicio no 
conforme después de su entrega o cuando 
ya se ha comenzado su uso.

✓ Cuando se corrige un producto o servicio no 
conforme, debe someterse a una 
verificación para demostrar su conformidad 
con los requisitos.
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Registro del Producto o Servicio No 

Conforme



Registro Análisis de Causas


