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1. ¢Qué es un Producto o Servicio No conforme? _
Producto que no es conforme con los requisitos legales, contractuales o de la orgapfzacion, se€
identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados.

b. Producto que se puede entregar en el servicio sin tener ningun control

c. Ninguna de las anteriores
d. Todas las anteriores

7

2. Cuando sea aplicable, la organizacién debe tratar los productos no conformes mediante unz

o mas de las siguientes maneras:

a. Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada
b. Autorizando su uso, liberacién o aceptacién bajo concesién por una autoridad pertinente y

cuando sea aplicable, por cliente.

¢. Tomando acciones para impedir su uso o aplicacién prevista originaimente.

Todas las anteriores.

3. ¢Qué debo hacer si se presenta un producto o servicio no conforme?
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EVALUACION CAPACITADOR (marque con una X)

: ITEM A EVALUAR EXCELENTE BUENO REGULAR
Dominio del tema (demuestra
conocimiento) X
Presentacién
Puntualidad

Ayudas audiovisuales
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X
X
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Producto que no es conforme con los requisitos legales, contractuales o de la orga ,
identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados.

b. Producto que se puede entregar en el servicio sin tener ningdn control

c. Ninguna de las anteriores

d. Todas las anteriores

1. 5QUé es un Producto o Servicio No conforme?

2. Cuando sea aplicable, la organizacién debe tratar los productos no conformes mediante una
o mas de las siguientes maneras:
a. Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada
b. Autorizando su uso, liberacién o aceptacion bajo concesién por una autoridad pertinente vy,
cuando sea aplicable, por cliente.
¢. Tomando acciones para impedir su uso o aplicacién prevista originalmente.

Todas las anteriores.

3. ¢(Qué debo hacer si se presenta un producto o senncILo no conforme?_ ¢L C}{/{
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EVALUACION CAPACITADOR (marque con una X)
ITEM A EVALUAR EXCELENTE BUENO REGULAR
Dominio del tema (demuestra
conocimiento)

Presentacion

Puntualidad

Ayudas audiovisuales

X
X
X
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1. ¢Qué es un Producto o Servicio No conforme? /

Q Producto que no es conforme con los requisitos legales, contractuales o de la organizacion, se
identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados.
b. Producto que se puede entregar en el servicio sin tener ningtin control
c. Ninguna de las anteriores
d. Todas las anteriores

2. Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratar los productos no conformes mediante una
o mas de las siguientes maneras:
Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada
. Autorizando su uso, liberacién o aceptacién bajo concesién por una autoridad pertinente vy,
cuando sea aplicable, por cliente.

Tomando acciones para impedir su uso o aplicacién prevista originalmente » /
odas las anteriores.

3. ¢Qué debo hacer si setrresenta un producto o servicio no conforme?
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EVALUACION CAPACITADOR (marque con una X)

ITEM A EVALUAR EXCELENTE BUENO REGULAR
Dominio del tema (demuestra

conocimiento) X

Presentaci6n

Puntualidad X
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Ayudas audiovisuales






















